ENADE:

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 21:

O marketing turistico implica processos que

fazem uso de técnicas estatisticas,

econdmicas, sociais e psicoldgicas
empregadas no estudo e na compreensao da
evolugao de diversos mercados. Esse
processo permite o estabelecimento de

estratégias competitivas.

Considerando-se essas informagées, o
profissional da area do turismo, ao elaborar

um plano de marketing, deve

A) desenvolver  estratégia baseada na
aplicacdo de reduzido numero de técnicas,
com vistas a simplificar tanto a etapa de
planejamento quanto a de execuc¢ao.

B) elaborar estratégias para os quatro Ps, com
0 objetivo de inviabilizar a agregacédo de
valores econémicos e sociais.

C) estabelecer produtos em resposta a
reduzida demanda, em mercados saturados,
caracterizados pela alta concentragcao da
oferta e pela elevada concorréncia.

D) projetar produtos idénticos aos dos
concorrentes e manté-los desarticulados do
planejamento dos destinos turisticos.

E) promover estratégias de forma diferenciada
e integrada ao planejamento dos destinos,

incorporando preocupacdes ambientais.

TURISMO

QUESTAO 22:

Leia esta imagem turistica:

http://contrapeso.zip.net/images, acessado em 29 set. 2009.

A partir da analise da oferta turistica
retratada nessa imagem, o operador de
turismo deve

I. possibilitar a observacdo da fauna e da
flora para um grande numero de
turistas.

I1. praticar a atividade de ecoturismo em
pequena escala.

III. promover a integragdo do turista com o
ambiente visitado.

IV. realizar estudos de capacidade de carga
ambiental e social.

V. fomentar as restricdes das relacdes de
valor de troca entre comunidade local e
o turista.

Estao CORRETAS somente as afirmativas

A)L Tl e IIL
B)L Il eIV.
C)ILIMeV.
D)IILIVeV.
E)IL 1L, e TV.




ENADE:

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 23:

Leia o diagrama, que mostra ser o usufruto dos recursos naturais suporte para as atividades de

turismo praticadas na natureza:

Recurso MNatural

Atvidade de
turismo na
natureza

l

Incremento de
valores

T

Pro 4 FProcesso
Gramas. e Ciclica
presemnacdo
ambiental
Reintroducio
de receitas
Geracdo de —
Renda

w

Salarios
Infraestruturas

Lucros individualizados
devem ser evitados
[escape de dividas)

OLIVEIRA JUNIOR, 2003 — Valoragio Econdmica da Fungdo Ambiental e Suporte Relacionada as Atividades

de Turismo, Brotas, SP, UFSCAR. (Tese de Doutorado)

Com base na leitura, focando-se no planejamento ambiental, ¢ CORRETO afirmar que

A) a reintrodugdo de parte da receita no processo administrativo desconsidera a importancia da

manutencdo dos recursos naturais, mas valoriza o incremento de

valores econdmicos totais.

B) o escape de divisas é uma variavel imbricada no processo de planejamento representado no
diagrama, ao se abordar a relagao entre espaco e usufruto dos recursos naturais.

C) o planejamento ambiental e o seu processo de gestdo organizacional sdo aplicados para otimizar o
desenvolvimento socioeconémico, gerar oportunidades de trabalho e mitigar possiveis impactos na

natureza.

D) o planejamento ambiental minimiza a possibilidade de continuidade das atividades turisticas

praticadas na natureza, quando parte dos lucros sao reinvestidos.

E) os empreendimentos que usufruem de recursos naturais em suas atividades locais desconsideram a
necessidade do incremento de valores no planejamento de programas direcionados ao ambiente.
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 24:

Na atualidade, o Setor de Viagens e

Turismo  encontra-se em  constante
evolug¢do, passando por um processo de
mudancas em suas técnicas e servigos, em

funcdo das novas tendéncias que vigoram

nos setores de alimentacdo, eventos,
agenciamento e hoteleiro, fruto das
necessidades e das exigéncias dos

consumidores, bem como das diferentes

motivagdes das viagens.

PORQUE

A utilizacdo, em larga escala, dos recursos

e das facilidades tecnologicas,
especialmente as relacionadas com a
tecnologia da informagdo e com o
marketing de relacionamento  como

estratégia de captar e fidelizar publico

intensificam a diversificagdo do produto

turistico e a segmentacdo de novos
mercados.

Com base na é

CORRETO afirmar que

A) a primeira afirmativa é falsa, e a segunda é
verdadeira.

leitura dessas frases,

B) a primeira afirmativa é verdadeira, e a
segunda é falsa.

C) as duas afirmativas sao falsas.

D) as duas afirmativas sdo verdadeiras, e a
segunda é uma justificativa da primeira.

E) as duas afirmativas sdo verdadeiras, mas a
segunda nao é uma justificativa correta da
primeira.

TURISMO
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QUESTAO 25:

A cadeia produtiva da atividade turistica
depende do sistema de distribuicio e da
logistica na operacionalizagao e
concretizagao dos servicgos.

Considerando-se essas informacgoes, leia as
afirmativas:

I. A ampliacdo e a melhoria da infraestrutura
turistica estimulam a demanda por viagens
e aumentam a competitividade no setor
hoteleiro e de transportes.

A reducao de retrabalhos e de desperdicios
e a modernizagdo dos processos surgem
como oportunidades de minimizar custos e
de melhorar a qualidade do servigo
prestado.

O emprego de sistema de informacéo é
essencial na montagem e na gestdo do
banco de dados da oferta, tendo em vista
sua capacidade de otimizar as atividades
do setor.

Profissionais do setor de servigos, com
formacdo e capacitagdo técnica no
planejamento logistico, estimulam a difuséao
e a troca de experiéncias entre diferentes
organizagoes atuantes no setor, por meio
da aplicagdo de conceitos relativos a
cadeia de suprimento.

Sem logistica adequada, é remota a
possibilidade de algum setor da economia
apresentar desempenho satisfatério.

II.

I11.

Iv.

Estao CORRETAS somente as afirmativas

A) LILIVeV.

B) ILIII,IVeV.
C) LIlIeV.

D) LIILIVe V.

E) LILIILLIVe V.




ENADE:

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 26:

O processo de planejamento de um destino
turistico deve iniciar-se com o marketing
turistico, pois, antes de resolver um
problema, ¢ necessario também identificar
as caracteristicas da promogao do produto.
Para definir um plano de marketing de uma
destinacdo turistica, ¢ necessaria a
participagdo de todos os empresarios, a fim

de compartilhar beneficios e
responsabilidades.
PORQUE

E necessario reconhecer o fato de que os
destinos também sdo interpretados de
maneira subjetiva pelos consumidores,
dependendo da sua bagagem cultural,
motivo de viagem, nivel educacional e
experiéncias passadas.

Desse modo, para se alcancar a preferéncia
dos turistas, no momento da decisdo de sua
proxima viagem, os destinos precisam se
reinventar e se estruturar como produtos
turisticos, de maneira a exaltar seus
principais atributos e direcionar os seus
esfor¢os na busca do cliente ideal, ou seja,
deve-se trabalhar o0s conceitos de
superespecializagao da oferta e
supersegmentacdo da demanda.

Com base na leitura dessas frases, é

CORRETO afirmar que

A) a primeira afirmativa é falsa, e a segunda é
verdadeira.

B) a primeira afirmativa é verdadeira, e a
segunda é falsa.

C) as duas afirmativas sao falsas.

D) as duas afirmativas sdo verdadeiras, e a
segunda é uma justificativa da primeira.

E) as duas afirmativas sdo verdadeiras, mas a

segunda ndo é uma justificativa correta da
primeira.

TURISMO
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QUESTAO 27:

A Tecnologia da Informacgao (TI) alterou o
cenario atual, obrigando as agéncias de
viagens a mudar a forma de trabalhar,
adotando velocidade muito maior daquela a
que estavam acostumadas. Como empresas
intermediadoras, as agéncias de viagens
atuam simultaneamente como compradores
e vendedores no mercado turistico. Na parte
administrativa, a tecnologia da informagao é
empregada na automacao dos processos
operativos, administrativos e gerenciais.

As solugdes tecnolégicas a disposi¢ao das
agéncias de viagens estio reunidas
funcionalmente nestes cinco agrupamentos:

I.
II.

Front-Office e CRM
Back-Office

III. Gestao integral e ERP
IV. Comércio Eletrénico
V. Marketing Eletronico

Considerando-se esses agrupamentos,
relacione-os as suas respectivas fungoes e
aplicagoes:

( ) Analisa o mercado e promove os produtos
de forma eletrbnica.

( ) Contempla atividades relacionadas com

atencao aos clientes e identifica suas

necessidades individuais.

( ) Automatiza os processos administrativos

das agéncias e atende as necessidades de

producdo de relatérios financeiros com

fornecedores.

Promove e vende, em formato eletrénico,

produtos e servigos turisticos.

Gerencia, de forma integrada, as

informacdes de clientes, os fornecedores,

as atividades financeiras, a contabilidade, o

RH e o marketing.

()
()

A sequéncia CORRETA dessa relagao é:

A) LILIV,IlleV.
B) IV.IIL, V,IellL
C) IILV, IV, Il e L
D) ILV,IILIVelL
E) V. LILIVelllL




ENADE:

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 28:

Leia o trecho:

A preservacio da memoria de um povo
esta diretamente relacionada a
conservaciao de seu patrimonio cultural. O
processo de tombamento, no entanto, nem
sempre ¢ garantia de perpetuidade dessa
memoria, que muitas vezes se desfaz pela

falta de incentivos publicos e privados.

www.veja.com.bracessdo. Acessado 20 mai.2009.

Considerando-se essas é

CORRETO afirmar que

informacgoes,

A) a protecdo do patrimbénio é alcancada
quando o MTUR conclui o processo de
tombamento e de registro dos bens
materiais e imateriais.

B) a relagdo entre turismo e patriménio se

revela pouco significativa no mundo
contemporaneo, uma vez que sao raras as
acdes conservacionistas empreendidas
pelas iniciativas privada e publica.

o Brasil, apesar de possuir diversificado
patrimbnio histdrico-cultural, concentra, no
Instituto Historico e Geografico Brasileiro —
IHGB, a responsabilidade pela preservagao
do patriménio.

D) o patriménio historico-cultural, apesar de
representar simbolicamente a memoria de
um povo, apresenta, no Brasil, reduzida
atratividade turistica.

E) o planejamento do turismo deve ser
conduzido de modo articulado, participativo
e integrado, com vistas a assegurar a
preservacao da memoria e a identidade de

grupos sociais para geragdes futuras.

TURISMO
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QUESTAO 29:

O Ministério do Turismo, em 2009, contestou
o resultado da pesquisa divulgada pelo
Forum Econémico Mundial, que apresenta o
Brasil numa posicao pouco satisfatéria no
cenario turistico mundial. Essa pesquisa
investigou a relacdo estabelecida entre os
indices de oferta e de demanda turistica em
124 paises. O proprio Ministério declarou ser
necessario um estudo mais aprofundado da
pesquisa, especialmente no que se refere
aos critérios adotados, que sao diferentes
em cada pais, o que pode comportar
eventuais distorgoes.

Considerando-se essa pesquisa, é

CORRETO afirmar que ela

A) adotou técnicas que consideram as
diferengas  socioculturais em  regides

diversificadas, como no caso do Brasil e dos
Estados Unidos.

captou a atragado de fluxos de viajantes por
meio dos grandes portdes de entrada, a
exemplo do Rio de Janeiro e de Nova
lorque.

C) considerou as proximidades entre os paises
e as facilidades de deslocamento em
situacoes distintas, como a América Latina e
a Europa.

D) demonstrou a incapacidade de se avaliar o
movimento de turistas em funcdo das
distincdes regionais de paises extensos,
como o Brasil e a China.

particularizou a identificacdo das diversas
segmentacdes do movimento de viagens e

turismo ao continente europeu.




ENADE:

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 30:

As politicas privadas e publicas do turismo buscam complementagdao, ao organizar destinos
explorados de forma sustentavel, insersiva e descentralizada.

Considerando-se esse contexto, assinale a alternativa que apresenta acao INCORRETA das
politicas privadas e publicas para incrementar o setor.

A) Ampliacdo do mercado de trabalho com a qualificagao e profissionalizacdo da mao-de-obra.

B) Centralizacdo das decisdes estratégicas no MTur, no Férum Nacional de Secretarios e nos
Dirigentes Estaduais de Turismo.

C) Cadastramento, controle e fiscalizagao dos prestadores de servigos turisticos do pais, sob a
responsabilidade do MTur.

D) Organizagao de produtos turisticos de qualidade para atender ao crescimento da demanda.

E) Participacao da iniciativa privada na estruturacao de destinos para oferecer facilidades aos turistas.

QUESTAO 31:

Atualmente, percebe-se um grande interesse dos gestores publicos e privados em relagao ao
comportamento do turista, em especial as suas expectativas, motivagoes e necessidades de
lazer. Esse comportamento é também caracterizado pela relagao anfitridao e héspede.

Considera-se como desafio para esses gestores oferecer experiéncias motivacionais em que é
determinante

A) a busca por areas isoladas, por atividades de risco e por provas de resisténcia.

B) o relaxamento e a tranquilidade em destinos préximos aos locais onde residem.

C) a breve escapada e a aceitagcado de um produto que n&o seja o ideal, mas de baixo custo.
D) o alojamento alternativo em destinagdes de dificil acesso durante as férias tradicionais.

E) o destino onde turistas e populacao local interagem e vivenciam tradigdes tipicas da regiao.

QUESTAO 32:

Leia este trecho:

Profissionais de “tendéncias de consumo” poderiam detectar a preferéncia da demanda por
destinos turisticos, prever novos segmentos e novos nichos de mercado, determinar a
tendéncia da satisfacio do consumo e conhecer o porqué da preferéncia de um destino e
produto em detrimento a outros.

ANSARAH, M.; PANOSSO Neto, A. Segmentagdo do Mercado Turistico: estudos, produtos e perspectivas. Sao Paulo:
Manole, 2008.

Considerando-se essas informagdes, qual alternativa apresenta a combinagao de segmentos
emergentes do turismo?

A) Turismo de Esportes, Ecoturismo, Turismo de Negdcios.

B) Turismo de Intercambio, Turismo Religioso, Turismo de Compras.
C) Turismo de Sol e Praia, Turismo de Saude, Turismo de Eventos.
D) Turismo Espacial, Turismo Enogastrondmico, Tanaturismo.

E) Turismo Nautico, Turismo Rural, Turismo de Pesca.

-20 -
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 33:

Leia as afirmativas, que tratam da

segmentacao do mercado turistico:

I. A segmentacdo do mercado turistico
agrega, do ponto de vista do territorio, os
recursos nele existentes, o que acaba por
atrair determinadas demandas.

II. A segmentacdo de mercado é capaz de

criar e estabelecer ajustes em produtos,

bem como viabilizar uma comunicacido

eficiente com

0s consumidores-alvo,

transformando recursos em oferta.

I11. de
do

dos

O estabelecimento de estratégias
da

comportamento

segmentacdo  se
do

consumidores, tornando-se referéncia para

a partir

entendimento

a tomada de decisao.

A partir dessa leitura, ¢ CORRETO somente

0 que se afirma em

A) 1.

B) II.

C) 1L
D)Iell.
E)T, I e III.

TURISMO
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QUESTAO 34:

A reduziu as
distancias fisicas, desestruturou o tempo e o
alterando o  contexto
do e de
repercussoes sociais, culturais, econdémicas,
politicas, ambientais e comerciais. Essa

revolugdo tecnolégica

espacgo, das

ocorréncias turismo suas

revolugdo, no contexto de uma economia
globalizada, tem motivado a revisdo das
bases tedricas utilizadas para o
planejamento do turismo no territério e na
gestao de negocios de turismo e lazer.

Considerando-se essas informacgoes,
assinale a alternativa que apresenta a atual
tendéncia do planejamento da oferta de

turismo e lazer.

A) Fomentar a formagéao de clusters turisticos e de
lazer, com o objetivo de criar ambientes
competitivos e empreendimentos corporativistas.

B) Implementar redes de distribuicdo de
produtos turisticos, em pontos distintos do
territorio, com caracteristicas heterogéneas.

C) Inibir o processo de
agrupamentos locais em objeto prioritario das

politicas de desenvolvimento turistico.

transformacédo de

D) Organizar o turismo e lazer em torno de
arranjos concentrando

esforcos

produtivos locais,
mercadoldgicos, orientando
investimentos e ordenando a oferta turistica.

E) Planejar os processos de distribuicao e de
consumo de forma inovadora, atendendo as
praticas sociais caracteristicas da sociedade

pos-moderna.




ENADE:

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 35:

Leia estas afirmativas, que abordam a relagao entre turismo e espaco:

I. O espaco turistico pode ser estudado e compreendido a partir da perspectiva de geracao de fluxos,
Ou seja, area emissora, area de deslocamento e area receptora.

II. O espaco turistico é formado pelas relagbes estabelecidas entre oferta turistica, demanda, servigos,
infraestrutura, transportes, poder de decisdo e de informacdo, sistemas de promocado e de
comercializagao, sendo a tecnologia um elemento facilitador dessas relagées.

III. O espaco turistico representa a distribuicdo territorial dos atrativos, os quais, por sua vez,
constituem a matéria-prima do turismo.

A partir dessa leitura, ¢ CORRETO somente o que se afirma em
A) L

B) IL

C) III.

D)IellL
E)T, e IIL

QUESTAO 36:

Em 1991, no Japao, foi proposto um empreendimento turistico inovador, o “hotel capsula”,
descrito pela imprensa do seguinte modo:

Os hospedes, (...) nao dormem em quartos, mas sim em cubiculos de plastico
superpostos, com um metro e meio de altura e pouco mais do que isso de comprimento.
Para entrar nos tais cubiculos as pessoas precisam engatinhar. Um héspede (...)
declarou: € (...) como dormir num sarcofago.

BARRETO, M. Manual de inicia¢ao ao estudo do turismo. SP: Papirus, 2000.

Tal equipamento representa um exemplo adaptado a necessidade mercadolégica e de espaco.

No caso do Brasil, por ser ele um pais de dimensdes continentais, a realidade apresenta-se
distinta daquela verificada no Japao.
PORQUE

A tendéncia, no Brasil, ¢ exatamente o outro extremo do espectro. A preocupacdo com a
qualidade, os investimentos em estrutura de lazer, a inovagado de servi¢co, 0 compromisso com
o charme e a preservagdo ambiental conduzem a um mercado que busca atender a uma oferta
diferenciada. Surgem desde hotéis econdmicos, que se espalham pelo interior, até aqueles
associados a0 mercado mundial de alto luxo, em que a grife conta cada vez mais.

A partir da leitura dessas afirmativas, ¢ CORRETO afirmar que

A) as duas afirmativas sdo verdadeiras, e a segunda é uma justificativa da primeira.

B) as duas afirmativas sao verdadeiras, mas a segunda nao € uma justificativa correta da primeira.
C) a primeira afirmativa é verdadeira, e a segunda é falsa.

D) a primeira afirmativa é falsa, e a segunda é verdadeira.

E) as duas afirmativas sao falsas.
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QUESTAO 37:

Com relagao aos estudos de viabilidade socioeconémica de projetos de Meios de Hospedagem
Turistica (MHT) sustentaveis, ¢ CORRETO afirmar que

A) a concorréncia compreende, também, os espagos para a realizacdo de eventos e o numero de
prestadores de servigo, como as agéncias de viagem e as locadoras de veiculos.

B) os valores absolutos do investimento devem ser analisados juntamente com alguns itens
especificos, exceto o terreno, visto que a localizagdo nao incide na variagao do valor final.

C) os investimentos com os Equipamentos e com Assessoérios do MHT devem corresponder a 95% do
valor total das despesas com a construgao da edificagao.

D) o investimento total abrange varias etapas da implantagdo do MHT entre elas, as despesas
preoperacionais, referentes a organizagao e a sua abertura, e os projetos técnicos ambientais.

E) o valor da diaria média projetada para o empreendimento deve corresponder ao retorno do
investimento em um prazo inferior a dez meses, para garantir a viabilidade do empreendimento.

QUESTAO 38 DISCURSIVA:

Leia este trecho:
Rede hoteleira preocupa ministro para Copa 2014

O Ministro do Esporte, durante a realizagdo, em 2007, da Footecon no Rio de Janeiro, manifestou sua
preocupacao com a rede hoteleira do pais, tendo em vista a proximidade da Copa do Mundo de 2014.
De acordo com ele, algumas das cidades brasileiras que sediardo os jogos sofrem com o problema.

Adaptado de: http://esportes.terra.com.br/futebol/brasil2014/interna/0,012124028-E110545,00.html
(Acessado em 29 set. 2009)

Partindo do principio de que algumas iniciativas publicas e privadas deverao ser desenvolvidas
com vistas a solucionar as deficiéncias ja verificadas no setor hoteleiro das cidades-sede da
Copa de 2014,

A) apresente um modelo de planejamento e um modelo de gestiao que devem orientar os
empreendimentos hoteleiros decorrentes dessas iniciativas. (Valor: 4 pontos)

Modelo de planejamento:

Modelo de gestao:

B) Como se relaciona, em projetos hoteleiros, a aplicagdo dos modelos orientadores
apresentados por vocé, no item anterior, ao conceito de Desenvolvimento Sustentavel desse
setor? (Valor: 6 pontos)
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QUESTAO 39 DISCURSIVA:

Uma nova tendéncia tem modificado o cenario turistico brasileiro. Trata-se do desenvolvimento
da “hotelaria maritima”, oferecida e operada pelos cruzeiros de cabotagem no litoral brasileiro.
Essa tendéncia vem configurando uma concorréncia com os resorts em um periodo em que
esses buscam melhores resultados para compensar os efeitos registrados no periodo de baixa
estagao. O cruzeiro maritimo é mével, deslocando-se até a oferta turistica, e nao possui a mesma

composicao de custos, apesar de cumprir as mesmas fun¢ées de um resort.

Considerando-se essas informacgoes,

A) responda se vocé concorda ou nao com o fato de que se verifica uma concorréncia

desigual entre hotelaria e cruzeiros maritimos. (Valor: 2 pontos)

[_]Sim, concordo.

[ ] Nao concordo.

B) Apresente dois argumentos que justifiquem sua resposta. (Valor: 8 pontos)

© ® N o g & W N~
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QUESTAO 40 DISCURSIVA:

Leia a charge, que mostra impactos resultantes do turismo de massa em uma cidade do litoral
brasileiro:

Considerando que as politicas publicas interferem na ordenagcdo dos espagos urbanos e,
consequentemente, na qualidade de vida dos cidadaos,

A) apresente uma agao politica capaz de: (Valor: 4 pontos)

e minimizar os impactos ambientais negativos decorrentes do turismo de massa mostrados na
charge:

e incentivar na comunidade autéctone e aloctone praticas compromissadas com a
responsabilidade social quanto ao uso do espago urbano:

B) apresente duas a¢oes que possibilitem a revitalizagdo da destinagao turistica mostrada na
charge, levando em consideragdo a fase em que se encontra essa destinagao no Ciclo de
Vida do Produto Turistico. (Valor: 6 pontos)
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QUESTIONARIO DE PERCEPGAO SOBRE A PROVA

As questdes abaixo visam a levantar sua opiniio sobre a qualidade e a adequacio da prova que vocé acabou de

realizar.

Assinale as alternativas correspondentes a sua opiniio nos espagos proprios (a direita) da Folha de Respostas.

Agradecemos sua colaboragao.

QUESTAO 01:

Qual o grau de dificuldade desta prova na
parte de Formacgéo geral?

A) Muito facil. D) Dificil.
B) Facil. E) Muito dificil.
C) Médio.

QUESTAO 02:

Qual o grau de dificuldade desta prova na
parte de Formacao especifica?

A) Muito facil. D) Dificil.
B) Fcil. E) Muito dificil.
C) Médio.

QUESTAO 03:

Considerando a extensao da prova, em relagao
ao tempo total, vocé considera que a prova foi

A) muito longa.
B) longa.

C) adequada.
D) curta.

E) muito curta.

QUESTAO 04:

Os enunciados das questées da prova, na
parte de Formacao Geral, estavam claros e
objetivos?

A) Sim, todos.

B) Sim, a maioria.

C) Apenas cerca da metade.

D) Poucos.

E) Nao, nenhum.

QUESTAO 05:

Os enunciados das questdes da prova na parte
de formacao especifica estavam claros e
objetivos?
A) Sim, todos.
B) Sim, a maioria.
) Apenas cerca da metade.
) Poucos.
)

C
D
E) Nao, nenhum.
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QUESTAO 06:

As informacgdes/instrugoées fornecidas para a
resolucao das questoes foram suficientes para
resolvé-las?

A) Sim, até excessivas.

B) Sim, em todas elas.

C) Sim, na maioria delas.

D) Sim, somente em algumas.
E) N&ao, em nenhuma delas.

QUESTAO 07:

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao
responder a prova?

A) Desconhecimento do conteudo.

B) Forma diferente de abordagem do conteudo.
C) Espago insuficiente para responder
questdes.

Falta de motivagao para fazer a prova.

Nao tive qualquer tipo de dificuldade para
responder a prova.

QUESTAO 08:

Considerando apenas as questoes objetivas da
prova, vocé percebeu que

A) ndo estudou ainda
conteudos.

estudou alguns desses conteudos, mas nao os
aprendeu.

estudou a maioria desses conteudos, mas nao
os aprendeu.

D) estudou e aprendeu muitos desses conteudos.
E) estudou e aprendeu todos esses conteudos.

QUESTAO 09:

Qual foi o tempo gasto para concluir a prova?

A) Menos de uma hora.

B) Entre uma e duas horas.

C) Entre duas e trés horas.

D) Entre trés e quatro horas.

E) Quatro horas e ndo consegui terminar.

as

D)
E)

a maioria desses
B)

C)
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