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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1. Verifique se, além deste caderno, vocé recebeu o Caderno de Respostas, destinado a transcricdo das
respostas das questdes de multipla escolha (objetivas), das questdes discursivas e do questionario de
percepc¢ao da prova.

2. Confira se este caderno contém as questdes discursivas (D) e de multipla escolha (objetivas), de formagao
geral e do componente especifico da area, e as relativas a sua percepc¢do da prova. As questdes estdo
assim distribuidas:

FSC FSC®C101537

Partes Numero das q::sst%gsa :o comi%sr?e?\(t)gs no
questoes componente calculo da nota
Formacdo Geral/Discursivas Dl1eD2 40% 559
Formacdo Geral/Objetivas 1a8 60%
Componente Especifico/Discursivas D3 a D5 15% 5%
Componente Especifico/Objetivas 9a35 85%
Questiondrio de Percepc¢ao da Prova 1a9 —_ —_

. Verifique se a prova estd completa e se o seu nome estd correto no Caderno de Respostas. Caso contrdrio,

avise imediatamente um dos responsaveis pela aplicacdo da prova. Vocé deve assinar o Caderno de Respostas
no espaco préprio, com caneta esferografica de tinta preta.

. Observe as instru¢des de marcagao das respostas das questdes de multipla escolha (apenas uma resposta por

questdo), expressas no Caderno de Respostas.

. Use caneta esferografica de tinta preta, tanto para marcar as respostas das questdes objetivas quanto para

escrever as respostas das quest&es discursivas.

. Responda cada questdo discursiva em, no mdaximo, 15 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o espago

destinado a resposta sera desconsiderado.

.Ndo use calculadora; ndo se comunique com os demais estudantes nem troque material com eles;

nao consulte material bibliografico, cadernos ou anotac¢des de qualquer espécie.

. Vocé tera quatro horas para responder as questdes de multipla escolha e discursivas e ao questionario de

percepcdo da prova.

. Quando terminar, entregue seu Caderno de Respostas ao responsavel pela aplicagdo da prova.
10.

Atencao! Vocé deverd permanecer, no minimo, por uma hora, na sala de aplicagdo das provas e s6 podera
levar este Caderno de Prova apds decorridas trés horas do inicio do Exame.
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO DISCURSIVA 1 ommmmmmmmmmmmmmmossisnsssd st s s s s sy i iosd i iiiis iy

A paquistanesa Malala Yousafzai, de dezessete anos de idade,
ganhou o Prémio Nobel da Paz de 2014, pela defesa do direito
de todas as meninas e mulheres de estudar. “Nossos livros e
nossos lapis sdo nossas melhores armas. A educacdo é a Unica
solucdo, a educacdo em primeiro lugar”, afirmou a jovem
em seu primeiro pronunciamento publico na Assembleia de
Jovens, na Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), apds o
atentado em que foi atingida por um tiro ao sair da escola, em
2012. Recuperada, Malala mudou-se para o Reino Unido, onde
estuda e mantém o ativismo em favor da paz e da igualdade

de géneros.
Disponivel em: <http://mdemulher.abril.com.br>.

Acesso em: 18 ago. 2015 (adaptado).
A partir dessas informacoes, redija um texto dissertativo sobre o significado da premiacdo de Malala Yousafzai
na luta pela igualdade de géneros. Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:
a) direito das jovens a educacdo formal; (valor: 5,0 pontos)

b) relagdes de poder entre homens e mulheres no mundo. (valor: 5,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 2 ommmmmmmmmmmmmminsnisssn st st s s s s i doss i iiiisiviry

Apds mais de um ano de molho, por conta de uma lei estadual que coibia sua realizacdo no Rio de Janeiro,
os bailes funk estdao de volta. Mas a polémica permanece: os funkeiros querem, agora, que o ritmo
seja reconhecido como manifestacdo cultural. Eles sabem que tém pela frente um caminho tortuoso.
“Muita gente ainda confunde funkeiro com traficante”, lamenta Leonardo Mota, o MC Leonardo.
“Justamente porque ele tem cor que ndo é a branca, tem classe que ndo é a dominante e tem moradia que

~ ”
ndo € no asfalto. Disponivel em: <http://www.rhbn.com.br>. Acesso em: 19 ago. 2015 (adaptado).

Todo sistema cultural estd sempre em mudanca. Entender essa dindamica é importante para atenuar
o choque entre as geragdes e evitar comportamentos preconceituosos. Da mesma forma que é
fundamental para a humanidade a compreensdo das diferencas entre povos de culturas diferentes,
é necessdrio entender as diferencas dentro de um mesmo sistema. Esse é o Unico procedimento que

prepara o homem para enfrentar serenamente este constante e “admiravel mundo novo” do povo.

LARAIA, R. B. Cultura: um conceito antropoldgico. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008 (adaptado).

Com base nesses excertos, redija um texto dissertativo, posicionando-se a respeito do reconhecimento do

funk como legitima manifestacdo artistica e cultural da sociedade brasileira. (valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO 1 o

QUESTAO 2 ommmmmmmmmmmmmmnnnnnimmninnsns

A alfabetizacdo midiatica e informacional tem como
proposta desenvolver a capacidade dos cidaddos
de utilizar midias, bibliotecas, arquivos e outros
provedores de informag¢ao como ferramentas para a
liberdade de expressdo, o pluralismo, o didlogo e
a tolerancia intercultural, que contribuem para
o debate democratico e a boa governanca. Nos
ultimos anos, uma ferramenta de grande valia para
o aprendizado, dentro e fora da sala de aula, tém
sido os dispositivos mdveis. Como principal meio
de acesso a internet e, por conseguinte, as redes
sociais, o telefone celular tem sido a ferramenta mais
importante de utilizagao social das diferentes midias,
com apropriacdo de seu uso e significado, sendo,
assim, uma das principais formas para o letramento
digital da populagdo. Esse letramento desenvolve-se
em varios niveis, desde a simples utilizacdo de um
aplicativo de conversacao com colegas até a utilizacao
em transac¢des financeiras nacionais e internacionais.

WILSON, C. et al. Alfabetizagdo midiatica e informacional: curriculo para
formagdo de professores. Brasilia: UNESCO, 2013 (adaptado).

A partir dessas informacOes, avalie as assercées a
seguir e a relagdo proposta entre elas.

. Uma pessoa letrada digitalmente tem
capacidade para localizar, filtrar e avaliar
informacado disponibilizada eletronicamente e
para se comunicar com outras pessoas por meio
de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

PORQUE

II. No letramento digital, desenvolve-se a
habilidade de construir sentidos a partir
de textos que se conectam a outros textos,
por meio de hipertextos, links e elementos
imagéticos e sonoros.

A respeito dessas assergdes, assinale a opgdo correta.
O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

® As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposicio falsa, e a Il é uma
proposicdo verdadeira.

A As assergdes | e |l s3o proposicdes falsas.

A ideia segundo a qual todo ser humano, sem
distincdo, merece tratamento digno corresponde a
um valor moral. O pluralismo politico, por exemplo,
pressupée um valor moral: os seres humanos
tém o direito de ter suas opinides, expressa-las e
organizar-se em torno delas. Ndo se deve, portanto,
obrigd-los a silenciar ou a esconder seus pontos de
vista; vale dizer, sdo livres. Na sociedade brasileira,
ndo é permitido agir de forma preconceituosa,
presumindo a inferioridade de alguns (em razdo de
etnia, raca, sexo ou cor), suntentando e promovendo
a desigualdade. Trata-se de um consenso minimo,
de um conjunto central de valores, indispensavel a
sociedade democratica: sem esse conjunto central,
cai-se na anomia, entendida como auséncia de regras
ou como total relativizacdo delas.

BRASIL. Etica e Cidadania. Brasilia: MEC/SEB, 2007 (adaptado).

Com base nesse fragmento de texto, infere-se que a
sociedade moderna e democratica

@ promove a anomia, ao garantir os direitos de
minorias étnicas, de raca, de sexo ou de cor.

® admite o pluralismo politico, que pressupde a
promocdo de algumas identidades étnicas em
detrimento de outras.

® sustenta-se em um conjunto de valores
pautados pela isonomia no tratamento dos
cidadaos.

® apoia-se em preceitos éticos e morais que
fundamentam a completa relativizacdo de valores.

(@ adota preceitos éticos e morais incompativeis
com o pluralismo politico.

AREA LIVRE  oommmmmmmmmmmmmmmmmmmnnonsnnsnnnnssssdotdd
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Qu ESTAO 3 s I I I I I A e,

A percepcao de parcela do empresariado sobre a necessidade de desenvolvimento sustentavel vem gerando
uma postura que se contrapde a cultura centrada na maximizacdo do lucro dos acionistas. A natureza global de
algumas questdes ambientais e de saude, o reconhecimento da responsabilidade mundial pelo combate a
pobreza, a crescente interdependéncia financeira e econémica e a crescente dispersao geografica das cadeias
de valor evidenciam que assuntos relevantes para uma empresa do setor privado podem ter alcance muito
mais amplo que aqueles restritos a area mais imediata onde se localiza a empresa. llustra essa postura
empresarial a piramide de responsabilidade social corporativa apresentada a seguir.

Responsabilidades filantropicas
Promover a cidadania.

Responsabilidades éticas
Agir com ética.

Responsabilidades legais
Obedecer a lei.
__ | Responsabilidades econémicas
Assegurar lucro.

CARROLL, A. B. The pyramid of corporate social responsability: toward the moral management of organizational stakeholders.
Business horizons. July-August, 1991 (adaptado).

Com relagdo a responsabilidade social corporativa, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. A responsabilidade social pressupde estudo de impactos potenciais e reais das decisdes e atividades
da organizacdo, o que exige atencdo constante as acdes cotidianas regulares de uma organizacao.

Il. A medida que a responsabilidade econémica de uma organizacdo diminui, a responsabilidade social
corporativa aumenta e, por conseguinte, a empresa passa a agir com ética.

lll. A concessao de financiamento para atividades sociais, ambientais e econdmicas é fator relevante
para a reducdo da responsabilidade legal empresarial.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.
® 11, apenas.
® lelll, apenas.
® Ilelll, apenas.
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QU ESTAO 4  oommmmmmmmmmnnnnnsnsonsns st td ottty s oo s s s s iy

Mais de um quarto dos presos do Centro de Detencgao Proviséria (CDP) de Pinheiros |, na zona oeste da
capital paulista, havia morado nas ruas. Ha alguns anos, percebe-se progressiva mudanca da populacao
carceraria dos CDPs de S3o Paulo: além da tradicional parcela de acusados e condenados por crimes
patrimoniais com emprego de violéncia ou por trafico de drogas, passou a integrar o quadro prisional
uma parcela da populagdao sem histoérico de violéncia, habitante, majoritariamente, das ruas do centro
da cidade. Nos ultimos trés anos, o nimero de presos provenientes das ruas da regido central da capital
paulista aumentou significativamente; a maioria deles é presa pela pratica de pequenos furtos e/ou
porte de drogas. Os casos sdao, em geral, similares: pessoas dependentes de crack que vivem nas ruas
e sao flagradas furtando lojas ou tentando roubar transeuntes, sem o uso de armas. Como sao crimes
leves, os acusados poderiam aguardar a conclusdo do inquérito em liberdade.

Disponivel em: <http://ibccrim.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 25 jul. 2015 (adaptado).

Tendo esse texto como referéncia e considerando a relagdo entre politicas publicas de seguranca e realidade
social nas metrdpoles brasileiras, avalie as seguintes assercdes e a relagdao proposta entre elas.

I. A presenca de policiais nas ruas das grandes cidades brasileiras atende, em geral, a solicitacdo de lojistas,
gue constantemente se queixam da presenca de moradores de rua dependentes de crack.

PORQUE

II. O encarceramento de moradores de rua viciados em crack que praticam pequenos delitos nao resolve
os problemas que afetam a populacdo, como os de seguranca, violéncia, saude, educacdao e moradia.

A respeito dessas assergdes, assinale a opgdo correta.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a |l é uma proposic¢do falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

A As assercgdes | e |l s3o proposicdes falsas.

AREA LIVRE  ommmmmmmmmnnnnsnns sttt sttt ottt ot ey e vt vt vy e v v v st vy iy
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QU ESTAOQ 5 oommmmmmmmmmnnnnnssssnsns sttt st s oo s iy s s s s oo rss iy

As taxas de emprego para mulheres sdo afetadas diretamente por ciclos econémicos e por politicas de
governo que contemplam a inclusdo das mulheres no mercado de trabalho. O gréafico a seguir apresenta
variacOes das taxas percentuais de emprego para mulheres em alguns paises, no periodo de 2000 a 2011.

Taxa percentual de emprego para mulheres de 2000 a 2011
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Disponivel em: <http://www.oecd-ilibrary.org>. Acesso em: 19 ago. 2015 (adaptado).

Com base nesse grafico, conclui-se que, de 2000 a 2011, a taxa de emprego para mulheres

(A)
(B)
®
(D)
(E)

manteve-se constante na Itdlia.

manteve-se crescente na Franca e no Japao.

atingiu, na Gra-Bretanha, seu valor maximo em 2011.

aumentou mais na Alemanha que nos demais paises pesquisados.

manteve-se superior a 60% no Canada, na Alemanha e nos Estados Unidos.
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QUESTAO 6  ommmmmmmmmmmmmmnrnsnmnrsnnsssssnsssd

Hoje, o conceito de inclusdo digital estd intimamente
ligado ao de inclusdo social. Nesse sentido, o
computador é uma ferramenta de construgdo e
aprimoramento de conhecimento que permite
acesso a educacdo e ao trabalho, desenvolvimento
pessoal e melhor qualidade de vida.

FERREIRA, J. R. et al. Inclusdo Digital. /n: BRASIL. O Futuro da
Industria de Software: a perspectiva do Brasil.
Brasilia: MDIC/STI, 2004 (adaptado).

Diante do cenario high tech (de alta tecnologia),
a inclusdo digital faz-se necessaria para todos.
As situa¢bdes rotineiras geradas pelo avango
tecnolégico produzem fascinio, admiracao,
euforia e curiosidade em alguns, mas, em
outros, provocam sentimento de impoténcia,
ansiedade, medo e inseguranca. Algumas
pessoas ainda olham para a tecnologia como um
mundo complicado e desconhecido. No entanto,
conhecer as caracteristicas da tecnologia e sua
linguagem digital é importante para a inclusdo na
sociedade globalizada.

Nesse contexto, politicas publicas de inclusao digital
devem ser norteadas por objetivos que incluam

I. ainsercdo no mercado de trabalho e a geracdo
de renda.

o dominio de ferramentas de robdtica e de
automacao.

lll. a melhoria e a facilitacdo de tarefas cotidianas
das pessoas.

IV. a difusdo do conhecimento tecnoldgico.

QUESTAO 7 ommmmmmmmmmmmmmnmnnmmnmsnmnmnnsnsssns

As projecOes da Associacao Brasileira da Industria de
Oleos Vegetais vém indicando, para 2020, producdo
entre 104 milhdes e 105 milhdes de toneladas de
soja. A area de cultivo da soja deve aumentar cerca
de 6,7 milhdes de hectares, chegando, em 2023,
a 34,4 milhGes. Isso representa um acréscimo de
24,3% na area mensurada em 2013. No Parang, a
area de cultivo de soja pode expandir-se para areas de
outras culturas e, no Mato Grosso, para pastagens
degradadas e areas novas.
Disponivel em: <http://www.agricultura.gov.br>.
Acesso em: 19 ago. 2013 (adaptado).
Considerando esses dados e os impactos do
agronegocio na reconfiguragao do campo, avalie as
afirmacodes a seguir.
I. A expansdo das dreas de monocultura de
soja amplia a mecanizacdo no campo e gera
a migracdo de trabalhadores rurais para
centros urbanos.

II. A intensificagdo da monocultura de soja
acarreta aumento da concentragdo da
estrutura fundiaria.

lll. A expansdo da cultura de soja no Parana e no

Mato Grosso promovera o avanc¢o do plantio

de outras culturas.

E correto o que se afirma em

@ |, apenas.

O 1ll, apenas.

® lell, apenas.
® llelll, apenas.

E correto apenas o que se afirma em G el
O lell. AREA LIVRE  commmmmmmmmmnnmmnnnmminnnsns
O lelv.
® lell
® I, llelV
O ILelV
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QU ESTAO 8  oommmmmmmmmmmmnnnnnrsnssnssns sttt s s oo s oo s s s iy

Disponivel em: <http://www.subsoloart.com>. Acesso em: 17 jul. 2015.

Assim como o break, o grafite € uma forma de apropriacdao da cidade. Os muros cinzentos e sujos das
cidades sdo cobertos por uma explosdao de cores, personagens, linhas, tragos, texturas e mensagens
diferentes. O sujo e o mondtono dao lugar ao colorido, a criatividade e ao protesto. No entanto, a arte de
grafitar foi, por muito tempo, duramente combatida, pois era vista como ato de vandalismo e crime contra
o patrimoénio publico ou privado, sofrendo, por causa disso, forte repressao policial. Hoje, essa situacao
encontra-se bastante amenizada, pois o grafite conseguiu legitimidade como arte e, como tal, tem sido
reconhecido tanto por governantes quanto por proprietdrios de imdveis.

SOUZA, M.L.; RODRIGUES, G.B. Planejamento urbano e ativismo social. Sdo Paulo: Unesp, 2004 (adaptado).

Considerando a figura acima e a tematica abordada no texto, avalie as afirmacdes a seguir.

I. O grafite pode ser considerado uma manifestacdo artistica pautada pelo engajamento social,
porque promove a sensibilizacdo da populagdo por meio ndao sé de gravuras e grandes imagens,
mas também de letras e mensagens de luta e resisténcia.

[I. Durante muito tempo, o grafite foi marginalizado como arte, por ser uma manifestacdo associada
a grupos minoritdrios.

IIl. Cada vez mais reconhecido como a¢ao de mudanga social nas cidades, o grafite humaniza a
paisagem urbana ao transforma-la.

E correto o que se afirma em

O 1, apenas.
O 1lI, apenas.
® lell, apenas.
® lelll, apenas.

O el
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QUESTAO DISCURSIVA 3 ommmmmmmmmmmmnnsnsssssstst st s s oo sos s s i oo sy s sissimisiiirs

Um municipio com populagdo de aproximadamente 6 mil habitantes, cuja atividade econ6mica principal é
a agricultura, esta inserido em uma regidao composta por outros cinco municipios, todos esses com grandes
industrias, que geram muitos empregos para a regido. Esse municipio tem a funcdo de cidade dormitdrio e
apresenta fortes caracteristicas rurais. A prefeita recém-empossada assumiu o desafio de gerar empregos
e dinamizar a economia local e, para isso, pretende elaborar um projeto para atrair empresas para essa
localidade.Ela reconhece, ainda, que devera dedicar muita atencdo a gestao interna da prefeitura, de modo
gue, no projeto, todos os principios da administracao publica sejam respeitados.

Tendo como base o cendrio apresentado, redija um texto dissertativo sobre os principios constitucionais da
administracdo publica a serem observados na elaboragao do projeto. (valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA & ommmmmmmmmmminissssss s st s s s sy i s s i sisiviry

VACINACAD EM DA

- Ministério da Sadde

A figura representa a possibilidade de o cidad3o brasileiro “baixar” de um sitio governamental um aplicativo
util para obter informacdes a respeito de vacinacdo. O Ministério da Saude disponibiliza aos usuarios de
smartphones e tablets um aplicativo capaz de gerenciar cadernetas de vacinacdo cadastradas pelo usudrio,
além de abrigar informacdes completas sobre as vacinas disponibilizadas pelo Sistema Unico de Saude (SUS)
e uma funcdo com lembretes sobre as campanhas sazonais de vacinacgao.

Disponivel em: <http://www.aplicativos.gov.br>. Acesso em: 7 ago. 2015 (adaptado).
Considerando essas informacdes e as condi¢cdes sociais, econdmicas e de desenvolvimento tecnolégico da
populacdo brasileira, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Cite duas vantagens da utilizacdo desse tipo de aplicativo pelos cidaddos. (valor: 4,0 pontos)
b) Cite trés desafios a serem enfrentados pelo gestor publico para a efetiva utilizagdo desse tipo de aplicativo.
(valor: 6,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 5 ozt st tsss s s o ey i s iiiisiviry

O Brasil foi pioneiro na criagdo do chamado Or¢camento Participativo (OP), que se mostra uma ferramenta
de aproximacdo entre a sociedade e o governo, na medida em que propicia o debate da elaboracdo do
orcamento publico. Como é elaborado com a contribuicdo direta da sociedade, o OP contempla politicas
publicas que refletem melhor as demandas da populacao.

Considerando que um dado municipio pretenda implementar o OP, redija um texto dissertativo em que
sejam abordados, de forma fundamentada, quatro desafios a serem superados pela gestdao publica na
elaboracdo do orcamento publico. (valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO 10 mmmmmmmmmmmmmmmnnnimiimninisns

N3o basta sermos morais, apegados a valores da
tradicdo. Isso nos faria moralistas e tradicionalistas,
fechados em nosso sistema de valores. Cumpre
também sermos éticos, quer dizer, abertos a valores
gue ultrapassam aqueles do sistema tradicional ou de
alguma cultura determinada. Abertos a valores que
concernem a todos os humanos, como a preservacao
da casa comum, o nosso esplendoroso planeta
azul-branco. Valores do respeito a dignidade do
corpo, da defesa da vida sob todas as suas formas, do
amor a verdade, da compaixdo para com os sofredores
e os indefesos. Valores do combate a corrupgao,
a violéncia e a guerra. Valores que nos tornam
sensiveis ao novo que emerge, com responsabilidade,
seriedade e sentido de contemporaneidade.

BOFF, L. A aguia e a galinha, a metafora da condigdo humana. 40 ed.
Petroépolis, RJ: Vozes, 1997 (adaptado).

Considerando o texto acima, avalie as afirmacdes
a seguir.

I. Moral e ética sdo palavras empregadas muitas
vezes como sinbnimos, a despeito da diferenca
conceitual que apresentam.

ll. E fundamental que haja respeito a todo ser
humano, independentemente de sua origem
social, etnia, religido, sexo, opinido e cultura.

[ll. A ética de responsabilidade também pode
referir-se ao conjunto de principios e normas
gue determinadas pessoas estabelecem para
seu exercicio profissional.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.
O |1, apenas.
® Ielll, apenas.
® llelll, apenas.

O Llell

Parte das dificuldades vivenciadas no gerenciamento
de setores organizacionais pode estar relacionada a
inteligéncia emocional (IE). O modo de lidar com as
emocdesnoambientedetrabalhopode comprometer
o desempenho de servidores no gerenciamento de
setores da administracdo publica, além de gerar
insatisfacdo e desmotivacdo no trabalho.

Com base nesse contexto, avalie as seguintes
asser¢Oes e a relagao proposta entre elas.

I. De um modo geral, evidéncias empiricas
sugerem que, quanto maior a IE de uma
pessoa, melhor seu desempenho no trabalho.

PORQUE

Il. S3o provavelmente mais eficazes as pessoas
que conhecem suas proprias emogdes e
conseguem interpretar pistas emocionais.

A respeito dessas assercdes, assinale a op¢ao correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

O As assercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

@® Aassercdo | é uma proposicio verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

A As assergdes | e |l s3o proposicdes falsas.

AREA LIVRE s sttt
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O Projeto Rondon é uma acdo do Ministério da Defesa, com a finalidade de viabilizar a participacdo de
estudantes universitarios nos processos de desenvolvimento local sustentdvel e de fortalecimento da
cidadania. Tem como principal objetivo contribuir para a melhoria das condicGes de vida e bem-estar das
populagdes mais necessitadas, por meio de acdes que tragam efeitos duradouros para a economia, a saude, a
educacdo e o meio ambiente e que melhorem a qualidade e a eficiéncia da administracao do local de atuagao.
O Projeto Rondon atua, junto com as liderancas locais, na melhoria da qualidade de vida das comunidades,
e pode ser considerado uma licdo de vida e de cidadania, uma maneira de conhecer um Brasil que estd além
dos livros.

Disponivel em: <http://gl.globo.com>. Acesso em: 24 jul. 2015 (adaptado).
A partir do texto e considerando sua inter-relacdo com os atores sociais e o planejamento governamental,
avalie as seguintes afirmacdes.

I. O Projeto Rondon fomenta a legitimidade social e a eficiéncia da administracdo municipal ao viabilizar
a participacdo de estudantes universitarios nos processos que envolvem a gestao de politicas publicas.

II. Odesenvolvimento local sustentdvel e o fortalecimento da cidadania dependem da a¢do do Ministério
da Defesa, que atua de forma a garantir espaco para que a populacdo se envolva junto ao planejamento
publico municipal.

I1l. Uma das inovacbes do setor publico é o constante processo de melhoria das relacbes de
cooperacao federativa existente entre a Unido e municipios, que visam aprimorar as condicdes
de vida e bem-estar da populagdo, a exemplo do Projeto Rondon.

E correto o que se afirma em
O |, apenas.

O 11, apenas.

® Ielll, apenas.

® llelll, apenas.
O Liell.

QUESTAO 12 s st s s s A I A I IS s s v

No contexto da administracdo publica, os servidores muitas vezes obedecem a ordens por se sentirem
obrigados a seguir as denominadas “regras do jogo”. Ao observar essa relagdo, o gestor estd adotando uma
atitude de autoridade por

O sancio.

O delegacio.
® confianca.
® legitimacdo.
 identificacdo.

IREAE AR AT .
* R 0O 2 2 0 1 5 1 4 *
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Os pressupostos da teoria da agéncia, de Jensen e Meckling, estdo embasados em uma relacdao contratual
na qual o principal encarrega o agente de desenvolver alguma atividade de seu interesse, podendo surgir
os seguintes conflitos nessa relacdo: (i) divergéncia de objetivos entre principal e agente, (ii) dificuldade
de monitoramento das acGes do agente e (iii) divergéncia de posicionamento, entre principal e agente, em
relagao ao risco envolvido no gerenciamento da atividade.

Percebe-se que o problema de agéncia fundamenta-se, principalmente, na questdo da informagdo incompleta
(assimétrica), que remete a posse, pelo agente, de um conjunto privilegiado de informacdes sobre as

atividades desenvolvidas no relacionamento com o principal.
BAIRRAL, M. A. C; SILVA, A. H. C; ALVES, F. J. S. Transparéncia no setor publico: uma analise dos relatérios de gestdo anuais de entidades
publicas federais no ano de 2010. Revista de Administragdo Publica, v. 49, n. 3, maio/junho 2015 (adaptado).

Considerando o texto acima e sua interrelacdo com a avaliacdo de politicas publicas, avalie as seguintes
afirmacdes.

I. A criagdo da Lei de Responsabilidade Fiscal inviabiliza a aplicacdo da teoria da agéncia na
administracdo publica, pois o cidaddo (agente) possui informagcdes completas acerca das atividades
desenvolvidas pelo gestor publico (principal), inexistindo conflito de agéncia.

Il. Na prestacdo de contas publicas, a divulgacdo de informagdes incompletas pelo gestor publico (agente)
ao cidadao (principal), prejudica o monitoramento de politicas publicas implementadas.

lll. A transparéncia na divulgacdo da informacdo publica serve como uma forma de aproximacao entre
o cidadao (principal) e o gestor publico (agente), o que facilita a avaliagao de politicas publicas.

E correto o que se afirma em
O |, apenas.

O |1, apenas.

® lelll, apenas.

® llelll, apenas.

O Llell

AREA LIVRE  commmmmmmmmnmmnnssnssnsstos ot os st s oo s v ooy s s oo s vs s oo sssisssssssssirsy
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QUESTAO 15 oy

A gestora de um programa desenvolvido em uma
escola publica estadual estd planejando realizar
pesquisa para avaliar a qualidade do programa
ofertado. Ela reuniu a sua equipe para formular
o planejamento da pesquisa e apresentou uma
proposta que contempla um estudo exploratério
inicial para verificar a percepcao de alguns jovens que
participaram do programa. Apds discussdes, foram
propostos os seguintes instrumentos de coleta de
dados: grupo focal, entrevista e observacdo em salas
de aula de dois cursos que estdo em andamento.

Com relacdo aos métodos de coleta de dados
mencionados, avalie as afirmagdes a seguir.

I. A realizagdo de entrevista semiestruturada
possibilita captar as visGes e opinides dos
participantes do programa, sendo flexivel sua
conducdo pelo entrevistador.

O grupo focal caracteriza-se por ser uma
entrevista rapida e que contempla mais de um
participante ao mesmo tempo.

lll. A observagao é um processo complexo que
combina sensagao e percepcao, identificadas
a partir do olhar sistematico sobre as a¢bes
das pessoas e contempla o registro, a anadlise
e a interpretagdo de seu comportamento.

E correto o que se afirma em
O |, apenas.

O 11, apenas.

® Ielll, apenas.

® llelll, apenas.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo
(TIC) amparam o desenvolvimento institucional,
influenciam a vida social e, quando bem usadas,
promovem crescimento e desenvolvimento da
sociedade. A aquisicio de uma infraestrutura de
TIC que sirva de base para a criacdo dos servicos
de governo eletrébnico é pré-requisito para o
fornecimento de melhores servicos a sociedade,
a custos mais baixos. Assim, na implantacdo
de novas tecnologias, o gestor deve garantir a
interoperabilidade, caracteristica que se refere a
capacidade de diversos sistemas e organizacdes
trabalharem em conjunto.

A partir dessas informacgdes, conclui-se que para
dar o suporte as instituicdes publicas e a troca de
informagdes entre os diversos érgaos do governo, é
preciso considerar

O o endereco eletrénico (e-mail) dos usudrios
do sistema, para que o destinatario de uma
mensagem enviada por meio da rede possa ser
identificado e localizado de maneira rapida, Unica
e segura.

os sistemas legados, a diversidade de
plataformas de hardware e software instaladas
e a multiplicidade de produtos e componentes
utilizados nos 6rgaos.

as comunicagdes administrativas como parte
essencial do processo de decisdo organizacional.

a rapidez das informagdes entre os espacos
publicos e seus stakeholders.

A a publicidade das informagdes com rapidez e
O el licitude.
AREA LIVRE vy | AREALNRE  ommmmmmnmmmmmmmiinniins
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O crescimento econémico, observado a partir das variagGes anuais do produto interno bruto (PIB)
da ultima década, e a reducdo da desigualdade de renda medida pelas pesquisas domiciliares do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — evolucdo do coeficiente de Gini do rendimento
mensal das pessoas de quinze anos de idade ou mais — mostraram-se fatores favoraveis a melhoria
das condi¢Ges de vida da populacdo brasileira. As variagdes anuais do PIB de 2000 a 2010, mesmo com
oscilacdes, lograram ser superiores as duas décadas anteriores.

Disponivel em: <http://biblioteca.ibge.gov.br>. Acesso em: 5 ago. 2015 (adaptado).

No ambito da gestdo publica, pesquisas que visam ao estudo do crescimento econdmico, a reducdo da
desigualdade de renda e a melhoria das condi¢Ges de vida da populacdo podem ser analisadas sob algumas
perspectivas estatisticas, que incluem

I. estudo de varidveis qualitativas relacionadas a atributos populacionais que ndo apresentam estrutura
numeérica, como classe social, género, cor, raca, escolaridade e regido geografica.

II. andlise inferencial, que consiste em tirar conclusdes a respeito de uma populagao, a partir de uma
amostra representativa dessa populacdo, como, por exemplo, explicar a evolucdo do coeficiente de
Gini a partir de agdes governamentais — melhoria salarial e amplia¢cdo do acesso a educacao.

lll. estudo de classes do PIB, em que os dados sdo agrupados para o calculo da sua frequéncia absoluta,
sendo essa frequéncia correspondente a propor¢cdo do nimero de observacGes em determinada
classe, em relacdo ao total de observacGes obtidas.

E correto o que se afirma
@ |, apenas.

O 1, apenas.

® lell, apenas.

® llelll, apenas.

O Liell.

S N\ 4
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QUESTAO 18 sy

A populacio de uma cidade estd preocupada
com as noticias divulgadas na midia sobre os
problemas constantes no sitio de acesso ao portal
de transparéncia do municipio, que dificultam o
acompanhamento da gestdo dos gastos publicos
da prefeitura. A associagcdao de moradores solicitou
ao presidente da camara municipal uma audiéncia
publica com a participacdo do Ministério Publico
e a sociedade civil para discutir o problema.
No requerimento assinado por grande parte da
populacdo, justifica-se a audiéncia publica com
base no disposto no art. 62 da Lei n? 12.527/2011,
denominada Lei de Acesso a Informagdo, que
estabelece garantias a serem asseguradas por orgaos
e entidades do poder publico, observadas as normas
e procedimentos especificos aplicaveis.

Considerando a situacdo hipotética e tendo como
referéncia o art. 62 da referida lei, avalie as garantias
a seguir.

I. Protecdo da informacdo, com garantia de sua
disponibilidade, autenticidade e integridade.

Definicdo de uma politica de marketing
social, com vistas a criar um sistema de
comunicacgao institucional.

lll. Protecdo da informacdo sigilosa e da

informacdo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e
eventual restricdo de acesso.

Estd de acordo com a Lei n? 12.527/2011 o que se
expressa em

O |, apenas.
O 11, apenas.
® Ielll, apenas.
® llelll, apenas.

O Liell.

A Secretaria Estadual de Saude (SES) atrasou o
pagamento dos servidores da area da limpeza e
higienizacdo de um grande hospital. Tal situagado
acarretou uma greve dessa categoria e, passados
quinze dias de greve, a situacdo ficou insustentavel.
A SES, sem opgdes, decidiu iniciar negociagdao com
0 movimento grevista, mas com uma condi¢do: o
processo deveria ter um mediador. O movimento
grevista concordou com a condi¢dao e o seu gestor
recebeu a responsabilidade de definir quem seria
o mediador. Tendo em vista que a situacdao de
bem-estar dos diversos pacientes estava em risco,
o gestor se adiantou em definir o mediador e, para
isso, tomou algumas decisées.

Com base nessa situacdao hipotética, avalie as
seguintes decisdes tomadas pelo gestor.

I. Reuniu-se com ambas as partes (SES e
movimento grevista) para definir um nome
para o processo de mediacdo, ou seja, o
mediador deveria ser definido em comum
acordo com as partes.

Esclareceu a ambas as partes que o mediador
seria um terceiro neutro, devendo buscar de
forma imparcial uma solu¢dao “ganha-ganha”,
gue seria registrada em seu veredito final.

lll. Esclareceu a ambas as partes que o mediador

iria atuar ativamente no processo, buscando
aproximar a SES e o movimento grevista do
didlogo e do entendimento acerca do tema
em conflito.

E correta a decisdo apresentada em

O |, apenas.
O 11, apenas.
@® |elll, apenas.
® llelll, apenas.

O Liell.
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No ambito do Programa Nacional de Gestdo Publica
e Desburocratizacdo (GesPublica), a gestdo de
processos orientada a obtencdo de resultados guarda
forte correlacdo com a estratégia de implementacdo
de Cartas de Servicos ao Cidad3ao, ferramenta
constante do conjunto de solucbes ofertadas pelo
Programa e tornada obrigatéria para os drgaos do
Poder Executivo Federal que prestam atendimento
direto ao publico desde 2009. Nesse sentido, os
compromissos de qualidade presentes nas Cartas
de Servicos configuram um sindbnimo da descricao
dos resultados a serem atingidos pelos processos,
principalmente complementados por meio de
indicadores de desempenho. A Carta de Servicos ao
Cidadao é recomendavel a todo drgao publico que
exerca atividades de prestacdo de servigcos publicos
direcionado a sociedade em geral ou a outros érgaos
e entidades executivas.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.

Carta de Servigos ao Cidaddao — Guia Metodoldgico;
Brasilia: MPOG, 2014 (adaptado).

O assunto tratado no texto acima diz respeito

@ 3 Carta de Servicos ao Cidad3o, cujo objetivo
principal é facilitar o acesso da populagdo aos
servicos oferecidos pelo GesPublica.

® 3 desburocratizacdo dos processos no Poder
Executivo Federal, intensificada pelo atendimento
ao solicitado nas Cartas de Servicos enviadas
pelos Cidadaos a partir de 2009.

® 3 Carta de Servicos ao Cidad3o, que, facultada ao
Poder Executivo e a qualquer érgdo publico, visa
avaliar o desempenho dos servidores publicos
gue prestam servicos diretos ao cidadao.

® ao cumprimento do principio da transparéncia
na gestao publica, exercido por meio de Cartas de
Servicos postadas aos cidaddos, com a descrigao
dos resultados a serem atingidos pelo GesPublica.

@ ao documento no qual o 6rgdo ou a entidade
publica estabelece o compromisso de observar
padroes de qualidade, eficiéncia e eficdcia na
execucao de suas atividades, perante os seus
publicos-alvo e a sociedade em geral.

O assédio moral nas relagdes de trabalho, realidade
vivenciada em organiza¢des publicas e privadas, é
considerado crime e pode ocasionar desagregacao
e degradacao das relacdes de trabalho e exclusao
social. Entre as diversas definicdes para assédio
moral no trabalho, apresenta-se:

“E uma conduta abusiva e intencional, frequente
e repetida, que ocorre no ambiente de trabalho e
que visa a diminuir, humilhar, vexar, constranger,
desqualificar e demolir psiquicamente um individuo
ou um grupo, degradando as suas condi¢cdes de
trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em
risco a sua integridade pessoal e profissional.”

FREITAS, M. E.; HELOANI, R.; BARRETO, M. Assédio moral no trabalho.
Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008 (adaptado).

A partir desse texto, avalie as seguintes situagoes,
de acordo com o conceito de assédio moral no
ambiente de trabalho.

I. Aviltamento das condicées de trabalho do
servidor ou funcionario.

Il. Acusacao sem fundamento e vitimizacao do
servidor ou funciondrio.

lll. Promessa ndo cumprida de beneficio por
trabalho realizado.

IV. Chantagem e ameaca velada exercidas pelo

gestor superior do servidor ou funciondrio.

Sao consideradas situacdes de assédio moral apenas
as condutas descritas em

O lell

O lell.
® lielv.
O lLllelV.
A I llelVv.
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No sistema tributario nacional, vigoram mecanismos
de transferéncias intergovernamentais que objetivam
promover equilibrio fiscal entre as unidades
da Federacdo (estados e municipios). De modo
especial, o Fundo de Participacdo dos Estados
e do Distrito Federal (FPE) é uma transferéncia
intergovernamental definida na Constituicdo Federal,
por meio da qual a Unido repassa recursos financeiros
aos estados, sendo composto por 21,5% do produto
da arrecadac¢dao dos impostos que incidem sobre a
renda e proventos de qualquer natureza (IR) e sobre
produtos industrializados (IPI).

No quadro a seguir sdo apresentados os percentuais
da participacdo do FPE na composi¢cdo da receita
total dos estados, no exercicio de 2012.

% do FPE na
Regiao Estado receita total do
estado
Norte AP 51,0
Norte RR 44,9
Norte AC 43,8
Nordeste AL 41,6
Nordeste MA 40,6
Nordeste PB 40,3
Norte TO 40,2
Nordeste SE 40,0
Nordeste Pl 36,0
Nordeste RN 29,8
Norte RO 29,7
Nordeste CE 27,6
Norte PA 23,8
Nordeste BA 18,2
Nordeste PE 17,1
Norte AM 13,3
Centro-Oeste MT 10,7
Centro-Oeste GO 10,3
Centro-Oeste MS 8,2
Sudeste ES 6,8
Sul PR 6,4
Sul SC 4,5
Sudeste MG 4,2
Sul RS 3,7
Centro-Oeste DF 2,7
Sudeste RJ 1,2
Sudeste SP 0,3

Disponivel em: <http://www.tesouro.fazenda.gov.br>.
Acesso em: 26 jul. 2015 (adaptado).

A partir das informagdes apresentadas, avalie as
afirmacgdes a seguir.
I. O FPE é um instrumento de redistribuicdo de
renda para as familias.

Il. A analise dos dados da tabela demonstra que
o FPE promove maior correcao das distorcées
de arrecadacgao nas regides Norte e Nordeste.

Il. As transferéncias do FPE permitem que
os estados cuja base tributdria é restrita
possam investir na melhoria dos servigos
publicos em geral.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.
O 11, apenas.
@® Ielll, apenas.
® llelll, apenas.

O Liell.
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A Controladoria-Geral da Unido (CGU), cumprindo
sua funcdo, tem realizado, em conjunto com a
Policia Federal (PF), o Ministério Publico (MP),
a Receita Federal e outros drgdaos de controle
federais e estaduais, investigacbes com o
objetivo de desarticular organizacbes criminosas
especializadas em desviar recursos publicos. As
principais constatagdes identificadas pela CGU
dizem respeito a fraudes em licitacGes e contratos;
e a sobrepreco e superfaturamento na execugao de
programas de governo.

Disponivel em: <http://www.cgu.gov.br>.
Acesso em: 6 ago. 2015 (adaptado).

Com relacdo a ética e a responsabilidade pela
res publica, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. Obras, servigos, compras e alienagdes devem
ser contratados mediante processo de licitacdo
publica que assegure igualdade de condicOes
a todos os concorrentes, ressalvados os casos
especificados na legislagdo.

Il. A noticia acima esta relacionada ao combate
ao ato de frustrar ou fraudar, mediante ajuste,
combinacdo ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo do procedimento
licitatério, com o intuito de alguém obter,
para si ou para outrem, vantagem decorrente
da adjudicagao do objeto da licitagao.

Ill. As operacdes especiais da CGU sao de interesse
publico e condizentes com a repressdao dos
crimes definidos na Lei n2 8.666/1993, os
quais, ainda que simplesmente tentados,
sujeitam os seus autores, quando servidores
publicos, a perda do cargo, emprego, funcao
ou mandato eletivo, além das sancgdes
penais cabiveis.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O I, apenas.

® lell, apenas.
® llelll, apenas.

O Liell.

Os dados obtidos no infografico a seguir referem-se a
realizagcdo de exame clinico das mamas em mulheres
com quarenta anos de idade ou mais, segundo
a localizacdo de domicilio, conforme a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

Legenda
mulheres que
realizaram o exame

@ mulheres que NUNCA
realizaram o exame

Rural

Urbano

Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br>.
Acesso em: 31 jul. 2015 (adaptado).

Considerando as informagdes apresentadas e a
discussdo acerca da equidade na promogao de
politicas publicas no Brasil, assinale a opgao correta.

@ Os investimentos para a realizacdo dos exames
de mamografia sdo maiores na area rural.

® 0 gréfico faz referéncia a realizacio de exames
preventivos do cancer de mamas, no Brasil, nos
ultimos dez anos.

® O gréfico evidencia a desigualdade de acesso aos
exames clinicos entre mulheres residentes nas
areas urbanas e rurais.

® Comparando-se as areas urbana e rural, verifica-se
pequena diferenca no percentual de mulheres de
quarenta anos de idade ou mais que realizaram
mamografia.

A As politicas publicas de saide no pais devem
concentrar-se principalmente e prioritariamente
na area urbana, onde se localiza a maioria das
mulheres.
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QUESTAO 25 o

A superintendéncia de uma organiza¢do publica
decidiu transferir um setor para um prédio
gue dispunha de mais espaco fisico, onde as
atividades poderiam ser melhor desempenhadas.
Apds  exposicdo do  projeto, funciondrios
manifestaram insatisfacdo com a mudanca. Muitos
trabalhavam ha vinte anos no setor, moravam
perto do prédio atual e consideravam inadmissivel
recorrer a transporte para ir a outro local, mesmo
se fosse subsidiado pela organizacdo. Apds nove
meses de negociacdo com o sindicato da categoria,
gue tentava convencer a superintendéncia a ndo dar
continuidade a mudanca, decretou-se a suspensao
tempordria do projeto. Houve troca de governo e,
por consequéncia, mudanca de superintendente, o
gue corroborou para a manutencdo da suspensdo da
transferéncia do setor.

Com base nessa situacdo, avalie as afirmacdes
a seguir, relativas aos principios que regem a
administragdo publica.

I. O principio da eficiéncia ndo foi atendido,
pois a gestao nao conseguiu otimizar o
aproveitamento dos recursos publicos.

O principio da razoabilidade ndo foi atendido,
pois priorizou-se o interesse da coletividade
em detrimento do da superintendéncia.

E inegdvel que a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
Lei Complementar n2 101/2000, ao estabelecer
normas de financas publicas orientadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal, representa
importante avanco na forma de administrar os tributos
que os contribuintes recolhem aos cofres publicos.

Em relagdo a LRF, avalie as afirmacg0es a seguir.

I. O propésito dessa lei é elevar o principio da
impessoalidade na gestdo publica, uma vez
que todos os cidaddos serdo beneficiados
pelo repasse tributdrio de poder.

A Unido, os estados e os municipios, com
excecdo do Distrito Federal, deverao seguir as
regras estabelecidas nessa norma.

lll. Os trés Poderes — Executivo, Legislativo e
Judicidrio — estao obrigados a seguir o disposto

nessa lei.

Os objetivos dessa lei abrangem a melhoria da
administragdo das contas publicas de paises
que comercializam com o Brasil.

A LRF impode limites para despesas com
pessoal e para o endividamento publico.

E correto apenas o que se afirma em

(AR
[ll. O principio da discricionariedade institucional
demonstra a incompeténcia da gestdao, que 0 .
ndo moveu uma das suas estruturas para | @ Ilelll.
outra sede mais apropriada. ® llev
L . . evVv.
IV. O principio da supremacia do interesse
publico, que prevalece ao particular, ndo foi | @ 1,1, IVeV.
atendido. )
AREA LIVRE  zommmmnnninmnnnmnnsnrsrssrsnss?
E correto apenas o que se afirma em
O lelv.
O lell
® el
® Lllell.
O el
22
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Uma prefeitura municipal do interior do estado de Minas Gerais incentivou a criagao de associagdes
de pequenos produtores rurais para a producdo de leite in natura, com o objetivo de promover o
desenvolvimento econdmico da localidade e a fixagdo da populagdo na zona rural.

Ap0ds alguns anos, foi realizado um estudo sobre a dindmica de constituicao e gestdo de redes de pequenos
produtores como estratégia de insercdo e ampliagcdao dos negdcios na cadeia produtiva do leite. No estudo,
pesquisou-se uma das associacdes, obtendo-se os seguintes didlogos nas entrevistas de campo.

Sequéncia Pergunta do pesquisador Resposta dos entrevistados

No inicio, tinhamos um contrato escrito. Hoje, nés nem
Existe relacdo contratual entre os|escrevemos no contrato, estd valendo a palavra. O que vale
associados? Os contratos sdo formais? | mais é a nossa palavra. Vale o fio do cabelo do bigode do
homem, vale a palavra do homem.

Entdo, nds reunimos uma vez por més para negociar o leite
més a més. Em cima da média do litro de leite, a gente
negocia com o laticinio. Essa negociacdo, como a gente usa
dizer que é uma parceria com o laticinio, ela ndo gera muito
desgaste na hora de negociar em fungdo disso ai.

Como é a negociacdo do preco de

comercializagdo do leite produzido

entre a associacdo e o laticinio que
adquire toda producdo mensal?

O senhor j& pensou em trocar a|N&o, eu estou acostumado e conheco como produzir o
3 producgdo de leite in natura por outra |leite. Sdo anos de experiéncia e de convivéncia no ramo
produgdo na sua propriedade? de produgao.

SANABIO, M. T. Redes organizacionais como estratégia para inser¢do dos negdcios na cadeia produtiva do leite:
o caso da Associagdo de Produtores Rurais de Pires. Universidade Federal de Lavras, 2008 (adaptado).

Considerando os dialogos acima apresentados, avalie as afirmagdes a seguir a luz da teoria de custos de
transacao (TCT).

I. Na sequéncia 1, o entrevistado demonstra por meio da assertiva “vale o fio do cabelo do bigode do
homem, vale a palavra do homem”, que o tipo de contrato mantido entre os associados é tacito,
decorrente da confiabilidade entre os parceiros, o que implica baixa complexidade de salvaguardas de
acordo contratual e baixo custo de transagao.

II. Na sequéncia 2, o entrevistado demonstra que existe uma assimetria das informacGes entre a
associacdo e o laticinio na negociacdao mensal do preco do leite in natura.

lll. Na sequéncia 3, o entrevistado aborda questdes que dizem respeito as especificidades dos ativos por
imputarem transa¢des econOmicas diferenciadas, seja por fatores relacionados ao capital humano e
ao custo de transporte, seja por fatores relativos a especificidade de lugar.

E correto o que se afirma em
O 1, apenas.

O 1, apenas.

® lell, apenas.

® lelll, apenas.

O Liell.

" RLEAE ORI
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QUESTAOQ 28 oottt istdd

Uma caracteristica importante dos processos é a
interfuncionalidade. Embora existam processos
realizados inteiramente em uma unidade funcional,
os principais processos de umainstituicao atravessam
as fronteiras das areas funcionais, sendo conhecidos
como processos transversais, transorganizacionais,
interfuncionais, interdepartamentais ou horizontais.
Tais processos sdo executados de forma transversal
a estrutura “vertical”, tipica das organizacdes
estruturadas funcionalmente. Além disso, em se
tratando da administragdo publica, e em sintonia com
seus principios basicos, deve ser dada importancia
especial aos processos que ultrapassam as fronteiras
das instituicdes, como ocorre na execucdo de
politicas publicas.
Disponivel em: <http://www.gespublica.gov.br>.
Acesso em: 5 ago. 2015 (adaptado).
Com base no texto apresentado, avalie as assercdes
a seguir e a relacdo proposta entre elas.

I. Os profissionais responsaveis pela gestdo de
processos na administracdo publica devem
possuir uma visdao do todo da organizacdo e
das suas diferentes unidades funcionais.

PORQUE

II. O especialista em gestdao de processos deve
procurar otimizar os resultados de cada area
funcional como condi¢do para que as suas
respectivas fronteiras sejam ultrapassadas.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgao correta.

O As asserc¢des | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

O As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da .

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A asserc¢do | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

 As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

A gerente de compras e licitagdes de uma universidade
publica federal resolveu implantar um programa
de compras sustentdveis para a instituicdo, visando
atender ao disposto no Decreto n? 7.746/2012.
Para viabilizar a implantacdo do programa, criou
um grupo de trabalho para discutir as diretrizes da
sustentabilidade, previstas no art. 42 do dispositivo
legal, e definir os procedimentos para a implantagdo
de uma politica de contratagdes sustentaveis.
A partir da implantacdo do programa, a universidade
estabeleceu critérios para as contratacbes, seguindo
algumas diretrizes de sustentabilidade.

Com base na situacdo hipotética apresentada, avalie
as seguintes diretrizes.

I. Dar preferéncia a materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local.

. Aumentar a geracdo de empregos,
preferencialmente com m3do de obra
terceirizada.

lll. Valorizar o uso de inovag¢des que reduzam a
pressdo sobre recursos naturais.

IV. Priorizar a aquisicdo de equipamentos e
servicos com menor vida Util e custo.

Sdo diretrizes corretas a serem seguidas pela
universidade apenas as apresentadas em

O lell.
O lell.
® llelV.
O LllelV.
G LllelV.

AREA LIVRE ittt
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Essa edi¢do do Orcamento Participativo (OP) conta com o montante de RS 150 milhdes do orgamento municipal
a ser distribuido entre as nove regides da cidade. O valor supera em 15,4% os recursos disponibilizados
para o OP 2013/2014. A novidade foi anunciada pelo prefeito municipal na abertura do novo Or¢camento
Participativo, que também assinou ordens de servico e autorizou a licitagdo de 147 empreendimentos do OP.

Apds a abertura nas regionais, as comunidades dos bairros e vilas terdao até o final do més para se reunir e
discutir suas demandas prioritarias, que devem ser entregues a prefeitura. A partir dai, o Poder Executivo fara
a triagem e a elaboracdo dos pareceres técnicos de cada uma das solicitacoes.

No inicio do ultimo bimestre comeca a segunda rodada de participacdo, por meio das assembleias, nos
territdrios de gestdao compartilhada, para a votagdo dos projetos e eleicdo de representantes. Os delegados
eleitos participardo da Caravana e do Forum Regional de Prioridades, momento em que serdo definidos até
14 empreendimentos por regido.

Disponivel em: <http://www.otempo.com.br>. Acesso em: 2 ago. 2015 (adaptado).

Considerando a noticia acima e sua inter-relacdo com o pleno desenvolvimento das funcgdes sociais da
cidade, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. O prefeito municipal atendeu aos dispositivos da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e do Estatuto da
Cidade, ao destinar o valor minimo de RS 150 milhdes para o Orgamento Participativo (OP).

[I. O municipio estd garantindo a gestdo democratica por meio da participacdo popular e, além disso,
cumpre a obrigatoriedade de aplicacdo minima de 15% dos recursos referentes ao OP do ano anterior,
conforme disposto na Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO).

lll. A prefeitura municipal leva em consideracdo a gestdo democratica por meio da participacdo da
populacdo e de associacOes representativas dos varios segmentos da comunidade na formulacao,
execucao e acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano.

E correto o que se afirma em
O |, apenas.

O 1, apenas.

® lell, apenas.

® llelll, apenas.
O Liell

AREA LIVRE  commmmmmmmmmmnnssnssnssssos sttt s s oo s vs sy oo s oo s soosvsssssosssssssssrsy
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O Departamento de Agua e Esgoto (DAE) de um municipio mapeou as ocorréncias das reclamagdes registradas
no Servico de Atendimento ao Consumidor, no periodo de janeiro a julho de 2015, conforme tabela 1.

Tabela 1: Ocorréncias

Ocorréncias %
Demora nas intervengdes de manutengdo na rede 57 39%
Falta de fornecimento de dgua 12 8%
Vazamentos nas redes de Esgoto 25 17%
Problema em hidrémetros 42 29%
Ligacdo clandestina 10 7%
Total 146 100%

Diante das estatisticas obtidas, a equipe técnica do DAE aplicou a metodologia da Matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia) para a tomada de decisdo das acdes para minorar os problemas diagnosticados. Assim,
determinou as notas de 1 a 5 para cada ocorréncia conforme a gravidade, a urgéncia e a tendéncia, de acordo
com a tabela 2.

Tabela 2: Escalas

Nota Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Extrema gravidade Acdo imediata Vai piorar rapido
4 Muito grave Urgente Vai piorar em pouco tempo
3 Grave O mais rapido possivel Vai piorar
2 Pouco grave Pouco urgente Vai piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar N&o vai mudar

Aplicada a metodologia da Matriz GUT as ocorréncias registradas, obteve-se o resultado apresentado na
tabela 3.

Tabela 3: Ocorréncias e escalas quantitativas

Ocorréncia Gravidade (G) | Urgéncia (U) Tendéncia (T)

Falta de fornecimento de agua 4 5 4

Vazamento nas redes de esgoto

Problema em hidrometros

3
Demora nas intervengdes de manutengao da rede 5
3
2

NN R

3
4
2
1

Ligacao clandestina

IREAEL AR "
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A partir dos dados apresentados nas tabelas, avalie
as afirmagGes a seguir, no que diz respeito ao grau
de importancia das reclamagdes.

I.  Areclamacdo relativa a demora nas intervencoes
de manutencdo na rede e falta de fornecimento
de agua sdo as de maior importancia.

A reclamagcdo quanto a problemas com
hidrometros é a ocorréncia de menor
importancia, em comparagdao com as demais.

lll. A reclamagao relacionada a vazamentos na

rede de esgoto supera, em grau de importancia,
a relacionada a problemas com hidrémetros.

E correto o que se afirma em

@ |, apenas.
O 11, apenas.
® Ielll, apenas.
® llelll, apenas.

O Liell.

QUESTAO 31 smmmmmmmmmmmmmmmrnsrnnnnssnsnsssdd

O Decreto n? 5.707/2006, que instituiu a Politica
e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal
(PNDP) da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, regulamenta dispositivos
da Lein?28.112/1990.

Considerando-se que o diretor de gestdo de pessoas
de um orgao federal esteja negociando os critérios
de atribui¢cdes de cargos com o superintendente da
unidade para a implanta¢ao da PNDP, o instrumento
prioritario para essa negociacao, segundo o art. 5° do
referido decreto, é

@ a politica de beneficios.

0 o sistema de gestdo por competéncias.
® o sistema de gestdo do conhecimento.
® o sistema de gest3o de desempenho.

o conjunto de diretrizes para a organizacdo de
concursos publicos.

ENADE 2015
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QUESTAO 32 mmmmmmmmmmmmmmnnnnmmimniniins

Ao Estado tem sido demandado oferecer bens e
servicos em maior quantidade e qualidade, sem
aumento de custos e com maior transparéncia e
equidade no gasto publico. Redefinir e reorganizar
os padrdes de gestdo publica em um contexto de
fortes mudancas advindas da democratizacdo, de
restricdes fiscais e de competitividade sdo temas da
agenda dos governantes. A gestao publica orientada
para resultados tem-se mostrado uma resposta a
esses desafios.

PARES, A.; VALLE, B. A retomada do planejamento governamental

no Brasil e seus desafios. In: GIACOMONI, J.; PAGNUSSAT, J. L. (Org.).

Planejamento e orgamento governamental.

v. 2. Brasilia: ENAP, 2006 (adaptado).

Com relacdo a gestdo por resultados, a

transparéncia e a equidade no gasto publico, avalie
as afirmacgdes a seguir.

I. O apoio politico a gestdo por resultados é
necessario uma vez que as mudangas a serem
introduzidas ultrapassam varios mandatos e

necessitam de sustentabilidade.

A cobranca da sociedade civil por maior
transparéncia e qualidade no gasto publico
é forte fator de pressdo nas praticas das
organizacOes publicas, garantindo mudancas

na gestao.
lll. O que se propde para a implementagao
e disseminacdo do modelo de gestdo por
resultados em qualquer pais é sua adaptacao
ao ambiente cultural e politico, bem como
a disponibilidade de instrumentos e de
capacidades instaladas para promover as

mudancas requeridas.
E correto o que se afirma em
@ |, apenas.
O 11, apenas.
@® Ielll, apenas.

® llelll, apenas.
O Liell.
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Historia das Ouvidorias

A palavra ombudsman, expressao de origem nérdica, resulta da juncdo da palavra ombud, que significa
representante, procurador, com a palavra man (homem). A forma original da palavra foi adotada em varios
paises. Em outros, assumiu-se denominagdo prépria: nos paises de origem hispanica, defensor del pueblo; na
Franca médateur; em Portugal, provedor de justica.

No Brasil, utilizam-se duas expressées: ouvidor, denominacdo predominante no setor publico, e ombudsman,
predominante no setor privado. Certamente, razGes histdricas aliadas a preferéncia pela ndo utilizagdo de
termos estrangeiros em instituicdes publicas deram origem a essa duplicidade de denominac¢do. De acordo
com documentos historicos, desde a instalacdo no Brasil da divisdo em capitanias hereditdrias, ouvidores
eram indicados pelo rei de Portugal para exercerem as suas atribui¢cdes juntamente com governadores gerais.

Os ouvidores tinham o poder de lavrar e promulgar leis, estabelecer cdmaras de vereadores, atuar como
comissdrios de justica e, principalmente, ouvir as reclamac¢des e reinvidicacdes da populacdao sobre
improbidades e desmandos administrativos dos servidores do governo. No que se refere a hierarquia,
o ouvidor era a segunda autoridade da capitania. Seus poderes incluiam as ag¢des novas, tanto do lugar
onde estava a outro extremo, de todo o territério da capitania, exercendo, dessa forma, a justica de 12 e 22
instancias juntamente com os juizes. Além disso, exercia também funcdo administrativa, de modo similar,
junto ao capitdo, como um secretario de Estado.

Disponivel em: <http://www.ouvidoria.mppr.mp.br>. Acesso em: 7 ago. 2015 (adaptado).
A partir das informacGes apresentadas no texto, avalie as afirmacdes a seguir.

I. As instituicOes privadas utilizam o termo ombudsman em referéncia a pessoa que desempenha as
funcdes de suas ouvidorias, pois operam segundo normas estrangeiras.

II. No momento atual, o ouvidor tem o poder de realizar a justica de primeira instancia, enquanto realiza
o atendimento do cidad3o.

[ll. Ouvidorias ligam-se diretamente as questGes de cidadania, assim como as a¢Ges preconizadas na
Lei de Transparéncia.

E correto o que se afirma em
O |, apenas.

O 1, apenas.

® lell, apenas.

® llelll, apenas.
O Lielll.
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Na pratica politica brasileira, a tradicdo tem sido a
de que as relagdes de cooperacao federativa sejam
precdrias. Essa prdtica é totalmente contraria ao

federalismo moderno — cooperativo — previsto pela
Constituicdo de 1988, segundo a qual a cooperacao
da Unido e do estado para com o municipio é o
cumprimento de um dever.

Cabe ao municipio, que estd perto do cidadao,
a primazia para executar as politicas publicas,
especialmente as de cunho social e de presta¢ao de
servigos. Porém, nem todos os municipios dispdem
de condigdes técnicas ou financeiras para executar
essas competéncias e tarefas. Nessa situagdo,
o papel do municipio ndo deve ser diminuido,
mas passa a existir o dever de a Unido e o estado
fornecerem a cooperagado.

RIBEIRO, W. A. Cooperagdo Federativa e a Lei de Consoércios
Publicos. Brasilia: CNM, 2007 (adaptado).

O que estd explicitado no texto acima relaciona-se
ao fato de que

@ as politicas publicas ocupam um lugar central no
mundo dos gestores publicos, sendo concessdes
gue os estados ou a Unido fazem aos municipios.

( as necessidades atuais de infraestrutura e servicos
publicos s3ao expressivas e estdao distribuidas
em areas relevantes como transportes, saude,
educacdo, saneamento, habitacdo, gestdo, o que
sugere que se deva realizar a gestao publica de

forma cooperada.

o federalismo moderno diminui o papel do
municipio no conjunto de acbes que devem
ser promovidas pelo poder publico, haja vista a
cooperagdo existente entre as diversas esferas da
administragao publica.

a gestdo publica deve ser conduzida de forma
participativa, em conjunto com a populagdo, o
gue representa um grande desafio atual, pois a
populacdo urbana, em geral, fica cada vez mais
imersa em seus préoprios problemas sociais.

alguns municipios brasileiros sdo ineficientes na
gestdo dos recursos publicos e, por isso, passam
por dificuldades técnicas ou financeiras para
executar com primazia as politicas publicas,
especialmente as de cunho social e de prestacado
de servigos.

Por ser politica de desenvolvimento e voltar-se
para um publico historicamente excluido ou cuja
situacdo de pobreza e exclusdao social venha sendo
progressivamente ampliada, a economia solidaria
demanda ndo sO acdes setoriais especificas,
mas também acdes transversais que articulem
instrumentos das varias areas do governo e do
Estado (educagdo, saude, meio ambiente, trabalho,
habitacdo, desenvolvimento econoémico, tecnologia,
crédito e financiamento, entre outras), para criar um
contexto efetivamente propulsor da emancipagao e
da sustentabilidade. Portanto, é necessario que esteja
presente no cotidiano das a¢des de planejamento,
execucao e avaliacdo dessas diferentes areas.
PRAXEDES, S. F.. Politicas Publicas de Economia Solidaria: novas

praticas, novas metodologias. Boletim Mercado de Trabalho -
Conjuntura e Analise, n. 39, IPEA: 2009 (adaptado).

Considerando o exposto, avalie as afirmacGes a seguir.

I. As politicas publicas voltadas a economia
solidaria fazem parte de um movimento
social fundamental para a consolidacdo de
uma politica de carater democratico, com
ampliacdo da cidadania da populacao.

Os empreendimentos econdémicos solidarios
sdo organizacbes empresariais criadas
pelo governo federal para minimizar a
pobreza e a exclusdao social, promovendo
o desenvolvimento sustentavel com a
consequente emancipacdo da sociedade.

A economia solidaria constitui o fundamento
de uma globalizagdo humanizadora, de um
desenvolvimento sustentavel socialmente
justo e voltado para a satisfacdo racional
das necessidades de cada um e de todos os
cidadaos.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.
O 11, apenas.
® Ielll, apenas.
® llelll, apenas.

A Liell.
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QUESTIONARIO DE PERCEPGAO DA PROVA

As questGes abaixo visam levantar sua opinido sobre a qualidade e a adequagdo da prova que vocé acabou de realizar.
Assinale as alternativas correspondentes a sua opinido nos espacos apropriados do Caderno de Respostas.

QUESTAO 1  ommmmmmmmnmnmnnssnsnnssnsssnnsttnssnsttd

QUESTAO 6 oottt istdd

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Formacdo Geral?

O Muito facil.

O Facil.

® Médio.

O Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 2  ommmmmmmmmmmmmmmnrnsrsnnonsnnsonsssstdd

As informacdes/instrucdes fornecidas para a resolugdo
das questdes foram suficientes para resolvé-las?

@ Sim, até excessivas.

@ Sim, em todas elas.

@® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.

3 N3o, em nenhuma delas.

QUESTAO 7  ommmmmmmmmmmmmmnnnmrsnmssnsnsonssrssntstttd

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico?

O Muito facil.

O Facil.

® Médio.

@ Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 3 mmmmmmmmmmmnnnnnmn sttt tdintt
Considerando a extensao da prova, em relacdo ao tempo
total, vocé considera que a prova foi

O muito longa.

O longa.

® adequada.

O curta.

A muito curta.

QUESTAO 4 ottty sttt

Os enunciados das questdes da prova na parte de
Formacdo Geral estavam claros e objetivos?

O Sim, todos.

@ Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A Nio, nenhum.

QUESTAO 5 ooy

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova. Qual?

O Desconhecimento do conteudo.

0 Forma diferente de abordagem do contetdo.

® Espaco insuficiente para responder as questdes.

O Falta de motivagdo para fazer a prova.

A N3o tive qualquer tipo de dificuldade para responder
a prova.

QUESTAO 8

Considerando apenas as questdes objetivas da prova,
vocé percebeu que

LIHLSHILL// /0500505005100 900400000 1500005 100 000000000007

@ n3o estudou ainda a maioria desses contetdos.

( estudou alguns desses contetdos, mas n3o os aprendeu.
@® estudou a maioria desses contetidos, mas n3o os aprendeu.
O estudou e aprendeu muitos desses contetdos.
 estudou e aprendeu todos esses contelidos.

QUESTAO 9
Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?
O Menos de uma hora.

® Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

O Entre trés e quatro horas.

 Quatro horas, e ndo consegui terminar.

LIS LL// 10500504000 100900400000 15 0000 100 00000000000

Os enunciados das questdes da prova na parte de
Componente Especifico estavam claros e objetivos?

@ Sim, todos.

@ Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A N3o, nenhum.
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